


Mediul digital a devenit un spatiu de desfasurare pentru
tot mai multe activitati umane, fie ca vorbim despre
divertisment, informare sau comunicare.

In calitate de cetiteni, avem posibilitatea de a utiliza
mijloace digitale pentru a ne respecta obligatiile si
pentru a ne exercita drepturile.

Facilitarea interactiunii cu institutile publice prin
intermediul mijloacelor digitale se bazeaza atat pe
capacitatea institutiilor publice de a furniza servicii
digitale cat si pe capacitatea cetatenilor de a utiliza
aceste servicil.

Ghidul Cetateanului Digital are ca scop oferirea unor
repere relevante in acest sens. Vom explora impreuna
profilul nostru de cetatean digital, care include
informatiile, abilitatile si comportamentele care
definesc acest rol.

De ce am dori sa fim cetateni pregatiti din punct de
vedere digital? Pentru ca evolutia societatii in general si a
localitatilor, in mod particular, depinde de gradul lor de
digitalizare, iar calitatea vietii noastre personale,
profesionale si sociale este influentata de capacitatea
noastra de a relationa bine cu institutiile statului si
comunitatea din care facem parte.



Legenda:

Ce?
Ce reprezinta un anume concept.

De ce?
Cum ne influenteaza acest concept.

Ce pot face eu?
Care este o actiune pe care o pot face eu acum.
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1. Informatiile

In acest capitol sunt cuprinse cateva informatii care ne vor ajuta sa interactionam mai
usor cu institutiile publice.

1.1 Institutii

Ce institutii publice ofera servicii cetatenilor si care este rolul lor?

In calitate de cetateni beneficiem de servicii oferite de un complex de institutii.
Acestea sunt organizate la nivel local, judetean, regional si central precum si pe domenii
de activitate. Institutiile care sunt organizate pe domenii de activitate sunt de regula
subordonate sau coordonate de una sau mai multe institutii centrale sau locale.

Principalele institutii centrale sunt Parlamentul, Guvernul, Curtea Constitutionala,
Inalta Curte de Casatie si Justitie si Presedintele. La nivel local, exista primarii, consilii
locale, consilii judetene, prefecturi, judecatorii, tribunale si curti de apel.

Majoritatea institutiilor au o componenta digitala in cadrul serviciilor pe care le
ofera. Fie ca este vorba de informare prin website, posta electronica sau platforme
digitale; putem beneficia de servicii digitale de la majoritatea institutiilor mentionate.

latd o lista cu website-urile institutiilor centrale si o harta interactiva cu
website-urile tuturor primariilor din tara.

1.2 Contexte

In ce contexte interactionam cu institutiile publice?
Interactiunile pe care le avem cu institutiile publice pot fi clasificate in 5 categorii:
- Interactiuni prin care obtinem informatii de la institutii publice;
- Interactiuni prin care oferim informatii institutiilor publice;
- Interactiuni prin care platim sume de bani;
- Interactiuni prin care ne sunt platite sume de bani;
- Interactiuni prin care obtinem servicii (educatie, sanatate, siguranta, protectie
sociala etc).

Majoritatea procedurilor integreaza doua sau mai multe categorii de interactiuni. De
exemplu, pentru a primi informatii trebuie sa oferim informatii cu privire la identitatea
noastra si, in unele cazuri, motivul pentru care solicitam acele informatii.

Inainte de orice interactiune este utila o informare. Putem obtine informatii de pe
website-urile institutiilor publice sau formuland o solicitare prin email.


https://bit.ly/3eLbP8p
https://bit.ly/hartaprimarii

De asemenea, exista posibilitatea ca autoritatile publice sa ne comunice in mod direct o serie
de informatii pe care considera necesar sa le cunoastem.

De regula, fiecare eveniment din viata noastra are o parte care presupune o interactiune
cu autoritatile publice, exemple de astfel de evenimente sunt: obfinerea unei carti de
identitate, obtinerea unui permis de conducere, nastere, casatorie, divort, achizitionarea unei
locuinte, inchirierea unei locuinte, inmatricularea unui autovehicul, votarea, inregistrarea
obligatiilor fiscale, cautarea unui loc de munca, angajarea, pierderea unui loc de munca,
pensionarea, inceperea unei afaceri, modificarea unei afaceri, programarea unui consult
medlical, obtinerea de ajutor, adoptii, inscrierea la scoala, obtinerea unui pasaport, denuntarea
ilegalitatilor sau a neregulilor etc.

Fiecare dintre aceste evenimente presupune urmarea unei proceduri. Pentru a ne fi mai
usor sa urmam aceste proceduri, este necesara o informare prealabila. Pentru a ne informa
corect trebuie sa o facem din surse oficiale. Cel mai bine este sa ne informam din legi, de pe
website-ul institutiei care se ocupa de acea procedura, sa solicitam aceste informatii prin posta

electronica sau sa consultam un specialist avizat in cazul unor proceduri mai complicate, cum
ar fi formularea unei actiuni in judecata sau mentinerea evidentelor contabile pentru afacerea
noastra.

1.3 Servicii

Ce servicii digitale sunt disponibile?

De regula, fiecare institutie are pe website o lista de servicii pe care ni le ofera. Totusi,
pentru a ne fi mai simplu, gasim aici o lista cu serviciile pe care le putem accesa digital. Aceasta
lista este revizuita constant dar este posibil ca unele informatii sa nu fie actualizate, de aceea
va recomandam sa consultati sursele oficiale la care am facut referire anterior.

Institutiile publice sunt obligate sa asigure posibilitatea de a primi si trimite documente
semnate digital*. Astfel, chiar daca nu exista servicii cu proceduri digitalizate, toate institutiile
pot comunica prin posta electronica, nemaifiind necesara deplasarea la sediul institutiei
pentru o serie de proceduri, cum ar fi depunerea unor copii de documente, solicitarea unor
informatii, obtinerea unui nr. de ordine sau inregistrare etc.

Putem ca urmatoarea interactiune pe care o vom avea cu institutiile publice sa o facem pe cat
posibil in mediul digital, fara a ne mai deplasa; sau putem accesa si citi informatiile de pe
website-urile institutiilor care presteaza servicii de interes pentru noi, astfel incat, la
urmatoarea interactiune sa fim informati iar procedura sa decurga mai simplu si mai
predictibil pentru noi.

* Exceptie fac autoritatile judecatoresti, Parlamentul si Presedintele, pentru anumite situatii.


https://bit.ly/legislatie
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1.4 Reguli

Care sunt regulile (drepturile si obligatiile)?

Este esential sa stim ca fiecare drept are o obligatie corelativa. Pentru fiecare drept
pe care il avem, exista o obligatie iar pentru fiecare obligatie pe care o avem, exista un
drept.

Poate cea mai importanta este obligatia de a cunoaste legea. Se presupune ca orice
persoana careia ii este recunoscuta capacitatea juridica (capacitatea de a-si exercita
drepturile si de a-si asuma obligatii) este, implicit, cunoscatoare a legii. Altfel spus,
pentru a ne fi recunoscuta capacitatea juridica, avem obligatia de a cunoaste legea.

Pe respectarea legii se fundamenteaza intreaga ordine juridica. Respectarea
propriilor obligatii poate fi vazuta si ca respectarea drepturilor altora. De exemplu,
dreptul nostru de proprietate presupune obligatia tuturor celorlalti la o abtinere de la
nesocotirea acestuia.

Documente fundamentale care traseaza arhitectura drepturilor si libertatilor pe care le
avem in raport cu alte persoane si cu autoritatile publice sunt Constitutia Romaniei,

Conventia Europeana a Drepturilor Omului, Declaratia Universala a Drepturilor

Omului, Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice.

Buna desfasurare a raporturilor juridice este reglementata si de legi precum Codul
Civil si Codul Penal sau de legi speciale ca Legea 109 privind reutilizarea

informatiilor din institutiile publice.

1.5 Solutii

Cum ne rezolvam nevoile de cetatean, mai usor?
Servicile publice ne sunt furnizate de institutii diferite. Pentru a identifica institutia
publica la care sa apelam, este necesar sa stim ce fel de serviciu dorim sa accesam.

Primaria, prin organele ei, este institutia care furnizeaza cele mai multe servicii
directe cetatenilor. De aceea aceasta este, de cele mai multe ori, un punct de pornire
bun. Aceasta harta, mentionata anterior, ne ajuta sa gasim website-ul primariei
noastre.
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lata o serie de pasi pe care ii poti parcurge pentru o interactiune mai usoara cu
institutiile publice locale:

1. Clarifica nevoia pe care doresti sa o rezolvi;

2. Identifica institutia publica locala raspunzatoare de rezolvarea nevoii tale;

3. Verifica pe website-ul institutiei care sunt pasii necesari de parcurs;
Parcurge acesti pasi printr-o interactiune digitala (prin e-mail sau website-ul
institutiei), daca este posibil.

1.6 Informare

In ce directie evolueazi localitatea noastra?

Viata noastra personala, profesionala si sociala este influentata de strategiile de
evolutie imaginate de autoritati si de capacitatea lor de a le pune in practica.

Institutiile publice locale av obligatia de a ne raspunde la urmatoarele intrebari: Ce
tip de localitate va deveni, in timp, localitatea unde locuiesc? Exista o strategie de
dezvoltare pe termen mediu si lung a localitatii? Cum vor evolua diferite domenii
(agricultura, turism, infrastructura, educatie, sanatate, siguranta, alimentatie etc) in
viitor?

Putem cauta raspunsul la aceste intrebari. Raspunsurile pot fi gasite fie pe
website-ul primariilor sau aceste intrebari pot fi adresate direct autoritatii locale.

1.7 Masurare

Cat de performanta este autoritatea publica?

Situatia si evolutia unei institutii sau a unui sector poate fi masurata prin intermediul
unor indicatori stabiliti pentru fiecare domeniu in parte, exemple: ponderea de
persoane care folosesc transportul public (transport), abandonul scolar (educatie),
calitatea produselor din pietele alimentare (alimentatie publical, gradul de acces la
servicii de date (infrastructura de date), numarul de turisti si satisfactia lor (turism] etc.

Valoarea acestor indicatori este masurata la inceputul si finalul unei perioade, pentru a
putea analiza performanta de utilizare a resurselor in scopurile asumate.

Daca exista un plan de dezvoltare al localitatii, este preferabil sa urmarim evolutia
acestuia. Acest lucru ne ajuta sa fim informati. Mai mult, urmarirea acestor situatii,
creste responsabilitatea autoritatilor responsabile de domeniul respectiv.

Autoritatea publica expune aceste informatii pe website-ul institutiei sau
furnizeaza raspunsuri corespunzatoare la cererea cetatenilor.



2. Aptitudini

In acest capitol sunt cuprinse aptitudinile care ne vor ajuta sa interactionam mai bine in
mediul digital.

2.1 [Competentel

Care sunt competentele digitale minime?

Competentele tehnice de baza necesare pentru interactiunea online presupun
abilitatea cetateanului de a utiliza tehnologia pentru interactiunea cu autoritatile
publice (email, accesarea unui website, completarea unui formular, administrarea unor
documente digitale etc,).

Competentele digitale ne ajuta sa ne rezolvam problemele mai eficient, iar acest
lucru poate fi observat dupa o anumita perioada de timp, in care ne-am dezvoltat
abilitati digitale de baza. La inceput, foarte probabil ca vizita la Primarie, interactiunea
umana si numarul de ordine primit pe biletel s3 fie mai atractive. In timp, posibilitatea
de a gestiona interactiunea cu statul prin intermediul tehnologiei este un castig de
timp, rigurozitate si eficienta pentru toti cei implicatiin acest proces.

Daca stim sa citim, sa scriem prin actionarea tastaturii, a mouse-ului sau a ecranului,
putem utiliza unelte digitale. Nu este necesara cunoasterea limbajelor de
programare pentru utilizarea unor unelte simple; majoritatea uneltelor si
website-urilor sunt create pentru o utilizare intuitiva. Care ar putea fi primul pas?
Utilizarea e-mailul-ului in interactiunea cu cei apropiati, identificarea si citirea
informatiilor disponibile online, crearea si modificarea unor documente in format
digital.
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2.2 [Informare]

Cum ne informam corect?

Actiunile si deciziile noastre cotidiene se bazeaza pe informatiile de care dispunem. Ne
alegem profesia, destinatiile de vacanta, preferintele politice si sociale, modul in care ne
petrecem timpul, cum ne deplasam sau cum ne facem cumparaturile pe baza
informatiilor de care dispunem. Informatiile sunt cele care ne influenteaza parerea
despre un anumit subiect si este important sa observam ca ele nu sunt intotdeauna
corecte si valide. Exista informatii false, surse de informare fara credibilitate sav
prezentari manipulative ale unor informatiilor corecte.

Informarea corecta ne ajuta sa lvam decizii mai bune, sa ne largim cunostintele pe
care le avem, sa ne dezvoltam rezilienta in situatii noi sau in situatii critice si sa fim o
sursa de bine si claritate pentru ceilalti. Putem accesa informatii diverse carora nu le
didm neaparat crezare, dar care ne ajuta sa intelegem perspective diferite. Invatarea si
reinvatarea este un proces continu. Omul se schimba iar lucrurile create de om
(societate, obiceiuri, moravuri, legi) se schimba si ele, informarea si comunicarea ne
ajuta sa ne pozitionam corect in acest proces. In relatia cu institutiile publice ne
bazam pe informatii emise de catre acestea sau pe argumentari si interpretari
dezvoltate pe baza acestora.

Pentru a ne informa corect trebuie sa ne informam din surse credibile si multiple,
carora sa le verificam constant nivelul de credibilitate si unghiul din care prezinta
informatia. Dezvoltare unei liste de surse preferate si diversificarea constanta a
acesteia, ne ajuta sa fim si sa ramanem bine informati.
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2.3 [Comunicare]

Cum comunicam online?

Comunicarea este procesul prin care ne transmitem informatii in diferite forme. In
mediul digital putem comunica prin diferite canale si pe diferite nivele de complexitate.
Putem scrie un mesaj unui prieten, putem posta o informatie publica pe retele de
socializare sau putem scrie un e-mail unui profesor, unui furnizor de servicii sau
unei institutii.

Comunicarea faciliteaza cunoasterea, invatarea, divertismentul, sanatatea emotionala,
economia si mai toate aspectele vietii de cetatean. Comunicarea institutionala
presupune existenta unui scop legal. Orice comunicare institutionala trebuie
fundamentata pe un text de lege, pe un drept sau pe o obligatie. Mediul digital ne ajuta
sa comunicam cu institutii publice la costuri (timp, bani, resurse) mult mai mici.

Putem incepe prin a ne inventaria canalele de comunicare, prin a dezvolta canale
noi sau prin a ne consolida cunostintele despre cele pe care le folosim deja. Crearea
unei adrese si a unui cont de e-mail sunt esentiale in special pentru interactiunea cu
institutiile publice.

2.4 [Datel

Cum reprezentam realitatea prin date digitale?
Este indicat sa facem diferenta intre masuratori, statistici, sondaje sau colectii de
opinii si sa stim sa folosim unelte de colectare si de administrarea a datelor.

Nivelul de de interpretare pe care il permite sau il presupune un set de date este
determinant. Unele date, cum ar fi masuratorile, permit sau presupun un nivel de
interpretare minim - limitat la etalonul folosit (ex: centimetrii, inchi, ani lumina - pentru
distanta), la instrumentul de masurare (liniar, cantar, laser) si la persoana/procesul de
masurare (persoana experimentatd, persoana neexperiemntata, proces automat,
proces practic, proces teoretic etc) . Alte date cum ar fi statisticile, sondajele sau
colectiile de opinii, permit sau presupun un nivel de interpretare mult mai mare - fiind
practic un set de date deja interpretat.

~Tot ceea ce auzim este o opinie, nu o certitudine. Tot ceea ce vedem este o
perspectiva, nu adevar” - Marcus Aurelius



Constientizarea acestor factori ne ajuta sa intelegem mai bine ce sunt datele intr-un
mod abstract dar si cum sa le folosim in mod practic. Citirea unor date nu necesita o
cunoastere profunda ale unor tehnici matematice, statistice sau sociologice si nici
utilizarea unor programe speciale. Exista forme de prezentare vizuala a datelor care ne
permit sa ne facem o idee despre acestea.

Putem incepe prin a vedea cum ne putem ordona si simplifica utilizarea datelor pe care
le pastram (agende, datele de nastere ale apropiatilor, calendarul, evenimente
planificate, liste de cumparaturi, bugetele, un inventar, copii ale documentelor, albume
foto etc) prin utilizarea uneltelor digitale. In cazul utilizarii acestor unelte pentru
pastrarea unor informatii personale sau sensibile, trebuie sa stim ca exista riscul de
pierdere, distrugere sau sustragere; dar utilizarea acestor unelte presupune o
simplificare a proceselor de stocare si manipulare a datelor ( ex: inregistrarea unor
cheltuieli zilnice ne permite sa extragem tipare si concluzii care ne permit o mai buna
administrare financiara).

2.5 [Colaborare] Cum colaboram in mediul digital?

Colaborarea presupune sa desfasuram o actiune sau un proces impreuna cu alte
persoane. Mediul digital permite colaborarea cu alti cetateni la costuri foarte mici (timp,
nevoia de deplasare, acces la expertiza, costuri de transfer).

Conectarea si colaborarea cu alti cetateni care au aceleasi scopuri sau preocupari
poate fii esentiala. Acest lucru ne permite sa scurtam timpul de invatare, sa sporim
efectul actiunilor noastre si sa contribuim la binele comun.

Colaborarea nu necesita si nu presupune o aliniere totala intre doua sau mai multe
persoane. Putem colabora cu un cetatean de alta varsta sau de alt sex pentru un scop
comun.

Putem incepe prin a face voluntariat pentru o cauza in care credem, prin
participarea la o dezbatere publica, prin lansarea unei initiative sau prin a face un
anunt sau un apel pe canalele de care dispunem.



2.6 [Licentel

Cum interactionam cu licentele in mediul digital?
Licentele digitale sunt acte juridice intre parti care determina conditiile in care se
utilizeaza un produs sau un serviciu - licentele sunt o specie de contracte. Acestea se

refera la drepturi ca: dreptul de a utiliza, dreptul de a comercializa sau dreptul de a
distribui.

In momentul utilizarii de continut digital creat de altcineva este indicat s3 asociem sau
sa citam licenta in baza caruia am distribuit/creat/utilizat acest continut. Legea 8/1996
privind drepturile de autor si drepturile conexe ne ajuta sa ne facem o idee despre ce

presupun drepturile de autor.

Nu orice continut presupune o limitare a utilizarii, exista creatii disponibile pentru uz
public, fie pentru ca autorul a ales acest lucru fie pentru ca perioada de exclusivitate a
dreptului de utilizare si/sau exploatare a expirat.

Cunoasterea drepturilor si a obligatiilor previne posibilitatea aparitiei unor probleme de
ordin legal sau functional.

Pentru aceasta, este utila citirea licentelor, a termenilor si conditiilor ale produselor si
serviciilor pe care le folosim deja. Aceste informatii ne vor ajuta sa ne cunoastem
drepturile, sa intelegem garantiile care ne sunt oferite precum si limita utilizarii acestor
bunuri si servicii.


https://bit.ly/drautor
https://bit.ly/drautor

2.7 [Profilul Digitall

Cum ne formam profilul digital?

Amprenta digitala reprezinta urma informationala pe care o lasam in cursul navigarii
noastre online. Unele dispozitive sau furnizori de servicii retin date despre actiunile
noastre mult timp dupa ce am incetat acea actiune. Legalitatea acestor actiuni si
legalitatea modului in care colectorii acestor informatii le utilizeaza, este o chestiune
aflata in atentia publica.

Bula digitala reprezinta orizontul informational care ne este accesibil in mediul digital.
Aceasta este influentata atat de cunostintele pe care le avem (cultura, limba, relatii
sociale) cat si de informatiile pe care le-am accesat si care, in unele cazuri, influenteaza
informatiile care ne sunt livrate.

Filtrele digitale reprezinta o serie de protocoale de transfer si/sau de blocare a datelor
pe care le accesam de pe dispozitivul nostru. Aceste filtre determina cand si in ce
conditii ne sunt livrate sau putem accesa informatii de pe dispozitivele noastre digitale.
Aceste filtre pot fi influentate de varsta, pozitie geografica, plata unor sume de bani,
alegeri sau preferinte, elemente de securitate (ex. spam, programe corupte, informatii
cenzurate), ceea ce am blocat noi intentionat (furnizori de servicii, persoane, publicitate
etc.) sau ceea ce ne-a exclus pe noi de la accesul acelor informatii.

Istoricul digital este o specie a amprentei digitale, cu efecte practice mai concrete. Unii
furnizori de servicii inregistreaza automat informatii despre preferintele si activitatea
noastra. Pe baza acestor informatii putem fi profilati ca persoane de interes pentru
diferite subiecte (publicitate, politica, economie, continut digital) sau ne pot fi
recomandate diferite produse, persoane sau informatii.

Constientizarea si analiza amprentei digitale precum si a modului in care istoricul
accesarilor noastre influenteaza informatiile care ne sunt servite, este importanta
pentru noi ca cetateni digitali.

Bula digitala si filtrele pe care le avem in navigarea online influenteaza intr-un
mod determinant informatiile pe care le primim. De asemenea, acestea pot influenta
si modul in care vedem si ne raportam la lumea din jurul nostru.

Pentru o mai buna intelegere a drepturilor si obligatiilor pe care le avem in acest
domeniu si a posibilelor efecte ale acestor practici poate fi consultata Legea 190 din

2018 si este recomandata citirea termenilor si conditiilor serviciilor pe care le accesam.


https://bit.ly/legea190
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3. Comportament

In acest capitol vom explora trasaturi si perspective relevante pentru comportamentul
nostru.

3.1 Constient si contributiv global

Traim intr-o lume globalizata, in care evenimente care au loc intr-o parte a globului au
efecte din ce in ce mai ample asupra altor parti ale globului. Pandemia si efectele ei
multiple sunt bune exemple in acest sens. Aceasta relatie este valabila si invers, pentru
ca deciziile noastre de consum, atentia fata de mediu sau interactiunea in mediul
digital influenteaza lumea mai mult decat observam la o prima vedere.

0 constientizare a acestor conexiuni si o ajustare a comportamentului nostru prin care
sa ajungem la un punct de echilibru si de influenta pozitiva, prin actiuni la nivel
personal (consum constient, respect fata de mediu, solidaritate cu cei care au nevoie
etc.) are potentialul de a construi o lume mai buna pentru noi toti. Suntem impreuna in
aceasta lume si depindem unii de altii pentru dezvoltarea societatii si dezvoltarea
proprie. Fiecare cetatean face parte din comunitatea umana, dar fiecare cetatean poate
alege cum influenteaza societatea globala.

Desi sa actionam la nivel global poate parea exagerat, actiunile noastre la nivel local pot
avea impact global. Putem incepe prin a achizitiona bunuri de productie autohtona
(incurajam producatorii locali si reducem emisiile de dioxid de carbon rezultate din
transportul marfii etc), putem fii mai constienti in ceea ce priveste reciclarea si
utilizarea cat mai rara a plasticului, putem folosi mijloace de transport electrice, sau
mijloace de transport in comun. Ne putem informa despre lucruri care se intampla la
mii de kilometrii departare sau putem participa in conversatii si dezbateri globale.

3.2 Informat despre dinamica localitatii

Secolul 21 este supranumit si “Era Informatiei”. Avem acces la o multitudine de
platforme de informare (ziare, stiri TV, site-uri de socializare si multe altele). Desi exista
o abundenta de resurse de informare, ca cetatean este important sa ne informam si din
surse locale.

Atentie! A fi informat este atat o componenta a drepturilor cetatenesti pe cat este
o responsabilitate a cetateanului! Este benefic pentru dezvoltarea urbana, pentru
bunastarea noastra si a persoanelor apropiate sa accesam informatii despre situatia si
evolutia orasului si a propriei comunitati.



Citeste ce proiecte, planuri sau strategii are orasul pe domeniile de interes pentru tine.
Fructifica aceste planuri si implica-te in implementarea si dezvoltarea lor. Afla care
sunt subiectele sau temele care i preocupa pe concetatenii si vecinii tai si gandeste-te
cum poti ajuta sau cum te potiimplica.

3.3 Activ si constructiv social

A fi proactiv in comunitatea in care traim inseamna ca nu suntem doar informati cu
privire la ceea ce se intampla, ci de asemenea participam in mod activ la crearea
viitorului comunitatii noastre.

Este preferabil sa fim activi si proactivi deoarece opinia noastra conteaza si actiunile
noastre contureaza mediul in care traim. Avem dreptul sa fim implicati in deciziile si
actiunile care ne afecteaza pe noi toti. Proactivitatea demonstreaza ca ne pasa de si
ca ne implicam in evolutia localitatii noastre, suntem constienti ca cel mai bun mod in
care putem sa ne pregatim pentru viitor este sa il construim.

1. Participam la dezbateri publice;

2. Luam legatura cu autoritatile locale si semnalam problemele din comunitatea
noastra;

3. Organizam si participam la activitati pentru imbunatatirea comunitatii noastre;

4. Votam.

3.4 Perseverent si adaptabil la schimbare

Adaptabilitatea la schimbare ne asigura posibilitatea de a fi perseverenti in atingerea
propriilor obiective. Ne da posibilitatea sa ne aliniem propriile aspiratii cu mediul in care
traim si cu obiectivele celorlalti. Actuala viteza de schimbare creaza un dinamism care
ne influenteaza stilul de viata. Adaptabilitatea ne asigura rezilienta in fata acestor
schimbari.

Progresul comunitatii noastre este strans legat de progresul personal. lar pentru
progres este nevoie de schimbare. Schimbarea este o constanta universala. Este
benefic pentru noi sa nu negam schimbarea, ci sa o imbratisam. Schimbarea este
inevitabila, depinde de noi daca privim schimbarea ca pe o sursa de crestere, de
dezvoltare, sau ca pe un motiv de constrangere si nefericire.



/N

Pentru a fi adaptabili la schimbare dar si perseverentiin propriile obiective ne ajuta sa:
1. Ne definim obiective clare, care implica comunitatea si mediul nostru;
2. Participam la conferinte si alte evenimente de educare pentru a ne stabili
repere comune;
3. Neintegramin grupuri;
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Intelegem, folosim si sa imbratisam schimbarea;
5. Ne pastram integritatea.

3.5 Atent la nevoi si perspective diverse

Nu exista adevar absolut in aceasta lume. Toate afirmatiile pozitive sunt contextuale si
relative, existand cel putin o situatie, intr-un mediu diferit, in care acea afirmatie este
falsa. Atentia la nevoile si perspectivele celor din jur este actiunea continua prin care
intelegem cum gandesc, simt si actioneaza ceilalti oameni, parte din comunitatea in
care traiesc. In acest mod se produce incluziunea sociala, o caracteristica esentiala a
comunitatilor evoluate.

Cand empatizezi cu alte nevoi si perspective, chiar si atunci cand nu esti neaparat de
acord cu ele, se intampla un lucru extraordinar pentru tine, ca si individ, cat si pentru
ceilalti. Ai sansa sa-i largesti campul de cunostinte si de competente, iar ceilalti au
sansa sa primeasca ajutorul tau. De multe ori, ajutorul este chiar manifestarea
intelegerii si acceptarii punctelor de vedere diferite.

1. Asculta activ ce spune si ce nu spune, dar simte si ar dori sa exprime cei din jur;

2. Empatizeaza cu perspectivele si modurile diferite de gandire, cu credinta ca ele iti pot
largi campul de cunoastere;

3. Ofera suport celor diferiti, nu criticdnd diferenta, ci cu credinta ca diferentele dintre
noi ne fac complementari si necesari, unul altuia.



3.6 Implicat in proiecte civice

Implicarea in proiecte de natura civica inseamna o orientare a prioritatilor catre
colectiv. Aceasta implicare mai este cunoscuta sub denumirea de “voluntariat”. Putem
defini aceasta ocupatie ca fiind alegerea de a oferi propriul timp pentru implementarea
unui proiect in folosul unui bine mai mare, pentru intreaga comunitate..

Actiunea de a contribui catre dezvoltarea comunitatii poate avea un efect direct asupra
dezvoltarii noastre personale. Investindu-ne resursele in proiecte civice, investim in
mod indirect in propria noastra prosperitate. Astfel, a aduce valoare comunitatii noastre
implica in mod automat a ne aduce noua beneficii pe termen mediu si lung.

Pentru a-i ajuta pe cei din jur si implicit pentru a ne ajuta pe noi, avem nevoie sa:
1. Neadresamintrebarea “Cum pot eu sai ajut pe cei din jur?”;
2. Raspundem pozitiv la apeluri catre comunitatea in care traim (exemplu:
voluntariat, strangere de fonduri, participarea la dezbateri si consultari etc.);
3. liascultam, intelegem si ajutdm pe cei din jurul nostru;

3.7 Independent in gandire si actiune

Gandim singuri si autonom atunci cand avem un plan pentru viata noastra si o lista de
criterii si valori prin intermediul carora luam decizii. Lucram in paralel atat la propria
evolutie cat si la evolutia comuna. Actiunile noastre individuale produc prin sinergie
efecte de sistem. Vedem legaturile si interdependentele sistemice si suntem
constienti ca tot ceea ce este in jurul nostru ne priveste.

Cei care au propriile mecanisme de gandire critica si independenta pot identifica mai
usor mesajele false, riscurile si oportunitatile si pot participa la dezvoltare. Asa cum am
mai mentionat in acest ghid, construirea unei colectivitati este un proces complex ce
aduce laolalta o multitudine de resurse, oameni, perspective, sisteme, individualismul,
dar si colectivismul. Este indicat sa constientizam ca orice colectivitate este intr-o
perpetua evolutie, ca nu are o forma finala si ca acest proces de dezvoltare trebuie
indeaproape proiectat, coordonat siimplementat de catre cetateni.



A 1. Clarifica lucrurile importante pentru tine (valori, interese, directii etc);
2. Selecteaza contextele, proiectele si oamenii cu care alegi sa mergi la drum;
3. Faprimul pas si masoara situatia inainte si rezultatul ulterior.

Du-ma la testul cetateanului digital!



https://bit.ly/testulcetatean
https://bit.ly/testulcetatean
https://futurecitizen.eu/

